Zalacznik nr 4 do Zargdzenia nr 21/2022 z dnia 27.10.2022 roku

Regulamin funkcjonowania i korzystania z ustugi ,EEktroniczne
Biuro Obstugi Klienta — E-BOK”

§1
Postanowienia ogolne

1. llekro¢ jest mowa o:

1.1.Ustludze — natey przez to rozumie ustug;: ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta —
E-BOK:.

1.2. Uzytkownik/Klient — naley przez to rozumie osolg, ktora uytkuje lokal
mieszkalny, gara komork;, boks lub dziatlk w zasobach ,Aleksandrowskiego
Programu Mieszkaniowego”.

1.3. Administratorze — nalgy przez to rozumie ,Aleksandrowski Program
Mieszkaniowy”. Sp. z 0. 0. w Aleksandrowie todzkiml. 1 Maja 28/30,
zarejestrowap w rejestrze przedsbiorstw w Sdzie Rejonowym dla todzi-
Srodmieicie w todzi, XX Wydziat Gospodarczego Krajowego &tju Sdowego,
KRS: 0000870856, REGON: 387575746, NIP: 7322201469.

1.4.Zasadach — natg przez to rozumie Zasady funkcjonowania i korzystania z ustugi
~Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — E-BOK”.

1.5. Aktywacja konta aytkownika — naley przez to rozumie przyznanie Klientowi
indywidualnego, unikalnego numeru/symbolaytkownika — loginu oraz nadanie
hasta w celu umdiwienia korzystania z E-BOK.

1.6.Loginie — naley przez to rozumieciag znakdw stiagcy do identyfikacji, podawany
przez uytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

1.7.Hasle — naley przez to rozumieciag znakdéw podawany przezyikownika w czasie
logowania w systemie E-BOK

§2
Rejestracja Uzytkownika

1. Do kazdego Klienta mge by przypisany tylko jeden login i hasto

2. Podczas pierwszego zalogowaniaytkownik serwisu E-BOK zostanie poproszony
0 zmiare hasta. Hasto musi Byrézne od poprzedniego, nie o zawierd nazwy
uzytkownika/identyfikatora i musi zawietaco najmniej jeds cyfrg, co najmniej jedam
mah literg, co najmniej jedpwielka literg i co najmniej jeden znak specjalny.

3. Administrator zobowgzany jest zablokowadostp do E-BOK nazadanie Wytkownika
ztozony w formie pisemnej w siedzibie Spofki.

4. W przypadku zdania lokalu deptdo ustugi E-BOK zostanie niezwiocznie zablokowany

§3



1.

2.

Korzystanie z ustugi E-BOK

1. Ustuga E-BOK dospna jest na stronie ebok.apm-al.pl, lub na strapra-al.pl.

w zaktadce E-BOK.

Ustuga E-BOK jest bezptatna.

E-BOK jest dosipny dla Wytkownikow przez 24 godziny na dgb7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie miovos¢ dokonywania przerw w dagiie do E-BOK,
w zwigzku z konieczngxrig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

4. Doskp do serwisu wymaga akceptacji niniejszego regulami

5. Administrator ma prawo zablokowadostp do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejseggulaminem lub przepisami
prawa.

6. W przypadku utraty hasta nale zwrécé sie do Administratora o wygenerowanie
nowego hasta lub zmiehhasto za pomacfunkcji w systemie.

w N

§4
Zakres odpowiedzialndci

Za prawidiowe dziatanie ustugi ,Elektroniczne Biu©bstugi Klienta — E-BOK”

odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedziakw za:

a) skutki wynikapce z uycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawniorérek
uzyskaty dosip do loginu i hasta za prednictwem Wytkownika oraz za szkody
powstate w zwjzku z wykorzystaniem przez nie informacji uzyskdnyea
pasrednictwem serwisu E-BOK,

b) szkody powstate w wyniku wykorzystania przezytkownika informacji uzyskanych

za pdérednictwem ustugi E-BOK,

c) skutki wynikapce z braku powiadomienia przezytkownika o zmianie danych,

d) braki cggtosci w swiadczeniu ustug lub jej nieprawidtowe dziataniekwtek przyczyn
niezalenych od administratora (np. awariacta internetowego) lub z przyczyn
technicznych (konserwacja, awaria, lub wymianagpritp.),

e) nieprawidiowe dziatanie ustugi w wyniku nieétawego (niezgodnego z niniejszym
Regulaminem) korzystania z niej przezytkownika,

f) podanie bidnych Iub niepetnych danych w swiadczeniu o przesytaniu
korespondenciji dragelektroniczg.

E-BOK dziata w oparciu o automatycznie generowameezp Administratora dane.

Uzyskane przez &ytkownika § drog informacje nie mogstanowé wytacznej podstawy

roszczé wobec administratora. W przypadkuatpliwosci dotyczcych poprawngci

prezentowanych przez E-BOK danych nagle niezwiocznie skontaktowa sic

z pracownikiem Administracji, celem ich wyjaenia.

85
Reklamacje

1. Uzytkownicy serwisu E-BOK uprawniengslo sktadania reklamacji dotygzych
dziatania serwisu E-BOK.



2. Reklamacje powinny ldysktadane w siedzibie Administratora (sekretariab—
pismie) lub kierowane na adres Administratora pptzdycyjry (ul. 1 Maja 28/30,
95-070 Aleksandrow t.édzki),golz w formie elektronicznejpiuro@apm-al.pl

86
Postanowienia kaicowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian§cirBRegulaminu.
2. W przypadku o ktérym mowa w ust. 1 Administratomzgsci na stronie internetowej
Administratora informagj 0 zmianach i tekst jednolity Regulaminu.

87
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 12 i art. 13 Rozpedzenia Parlamentu Europejskiego 2016/679

informujemy,ze:

a. Administratorem danych osobowych Klienta jest ,Adakdrowski Program
Mieszkaniowy” sp. z 0.0. z siedzibwv Aleksandrowie £o6dzkim, przy ul.1-go Maja
28/30.

b. Inspektor Ochrony Danych administratora — kontaldiedziba Spotki pok. 7, adres
emailiod@apm-al.pl, telefon nr 42 218-56-68 w. 668.

c. Dane osobowe Klienta przetwarzanedd w celu realizacji ustugi E-BOK na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b Rozpgizenia Parlamentu Europejskiego 2016/679.

d. Pani/Pana danextly przekazywane:

organom uprawnionym do otrzymywania danych na @wdstprzepiséw prawa,

operatorom pocztowym i kurierom,

dostawcom systemow informatycznych i ustug IT,

firmom wykonugcym ustugi dla Spoétki na podstawie umowy powieraeni

przetwarzania danych osobowych.

e. Dane osobowe Klientagha przetwarzane przez okres trwania ustugi E-BOK.eQkr

przetwarzania danych me zosta kazdorazowo przeditony o okres przedawnienia

roszczé lub obrony przed takimi roszczeniami przez ,Alekd@wski Program

Mieszkaniowy”. Po tym okresie daneda przetwarzane jedynie w zakresie i przez

czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisaracbunkowdci.

Uzytkownik posiada prawo: dagiu do tréci swoich danych, ich poprawiania,

zadania usuricia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo dazepwu wobec ich

przetwarzania oraz prawo dgdania przeniesienia swoich danych.

Uzytkownik ma prawo zizenia skargi na przetwarzanie jego danych osobowtgch

organu nadzoru — Prezesa &ffu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzra

przetwarzanie narusza przepisy Rozpdeenia Parlamentu Europejskiego nr

2016/679.

Dane osobowe Klienta niextts podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym

profilowaniu.

i. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednake die § niezlzdne do
prawidtowe] realizacji ustugi E-BOK, wobec czegembdanie ich mge skutkowa
brakiem uruchomienia ustugi E-BOK.

Wobec powyszego Klient wyraa zgod@ na przetwarzanie danych osobowych w celu

realizacji ustugi ,Elektroniczne Biuro Obstugi Kha — E-BOK”.
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